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Introducción

El presente documento tiene como objetivo detallar el nuevo plan estratégico
diseñado para guiar el crecimiento y desarrollo de la Asociacion de Funcionarios
Universitarios Pensionados en los próximos 5 años. Este enfoque surge como
respuesta a los retos y oportunidades identificados, así como a la necesidad de
adaptarse a una sociedad cambiante. El nuevo planeamiento estratégico se basa en
un análisis integral de la situación actual, incorporando tanto sus fortalezas y áreas
de mejora internas como las tendencias y dinámicas externas que impactan la
actividad de la Asociación.

 A partir de este diagnóstico, se han establecido objetivos claros  y acciones
específicas que permitirán alcanzar las metas organizacionales, fortaleciendo la
posición de la AFUP en Costa Rica y garantizando la sostenibilidad de las
operaciones. Con este marco estratégico renovado, se busca alinear los recursos,
talentos y capacidades hacia una visión común que inspire a todos los
colaboradores, promueva una cultura de excelencia y asegure un impacto positivo
en todas las personas afiliadas. 

Este documento servirá como guía para la implementación, monitoreo y evaluación
de las iniciativas propuestas, fomentando un enfoque dinámico y adaptable a las
demandas del futuro. Invitamos a todos los miembros de la organización a ser
partícipes activos en este proceso de transformación estratégica, contribuyendo
con su compromiso, creatividad y esfuerzo para lograr los resultados esperados.
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Herramienta FODA1.
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2. Propuesta de mejoras

   A continuación, se propone modificaciones a la misión, visión y valores
organizacionales que posee la Asociación en este momento, los cuáles al
modificarlo podrían contribuir a definir la dirección y el dar un propósito claro al
que se quieren dirigir.

2.1 Mision
    Esta nueva misión se enfoca en el qué, cómo y dónde, orientándolo a la
propuesta de valor que desea ofrecer la AFUP. La misión propuesta es la siguiente: 

    “Defender y reivindicar los derechos de las personas jubiladas y
pensionadas de las instituciones de Educación Superior Universitaria Estatal
de Costa Rica, e impulsar acciones que mejoren la calidad de vida de las y los
Asociados de AFUP.” 

2.2 Vision
   Seguidamente, para generar la propuesta de la visión organizacional, se
consideró la redacción de la visión que poseen actualmente, sin embargo, se
propuso declarar un horizonte claro declarando qué es lo que quieren llegar a ser
en un futuro cercano, a la vez uniéndolo con la finalidad a la que quieren llegar con
cada uno de los asociados. La propuesta de mejora de la visión organizacional se
muestra a continuación. 

   “Ser una organización líder, proactiva y reconocida, que coadyuve con el
desarrollo integral de sus asociados y asociadas en forma constante, y se
proyecte hacia las personas jubiladas y pensionadas de las universidades
estatales. Aspiramos ser una entidad comprometida con la protección de sus
derechos y con su participación en la sociedad.”
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2.3 Valores

    Se propone la mejora en la redacción y significado de 3 de los valores para

que estén acorde a la misión, visión y propuesta de valor a la que se dirige la

Asociación. La propuesta de mejora son los siguientes: 

Solidaridad: Tomar conciencia de las necesidades de las personas asociadas

y promover la voluntad de ayuda para cubrir esas necesidades.

Compromiso: Trabajar con dedicación para fortalecer nuestra relación con

la membresía, enfocado en la protección de sus derechos y en la mejora

continua de su bienestar.

Proyección Social: Desarrollamos actividades y proyectos que conectan el

quehacer de AFUP con la realidad social, cultural y ambiental de Costa Rica,

contribuyendo activamente al bienestar de nuestra comunidad y al

desarrollo sostenible del país.

3. Objetivos estratégicos
    A partir del análisis estratégico, se definieron cuatro perspectivas clave, cada

una estructurada en objetivos estratégicos que orientarán a la Asociación hacia

la mejora de sus gestiones.
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4. Mejoras por objetivo
A continuación, se presentan una serie de iniciativas que sirven como

recomendaciones y propuestas de acciones específicas alineadas a cada

objetivo estratégico. Estas iniciativas tienen como propósito orientar y facilitar

la implementación de ideas clave que contribuyan al cumplimiento de los

objetivos planteados, promoviendo un enfoque más claro y estructurado en

cada área de acción.



4.1 Perspectiva personas afiliadas
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4.2 Perspectiva procesos internos
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4.3 Perspectiva aprendizaje y crecimiento
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4.4 Perspectiva finanzas
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